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*A BBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS KEPVISEIOJE UTJAN NYUJTJA BE A PANASZXMEGHATALMAZOTT)

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES
IGENYENEK MEGJELOLESET SZOLGALJAKCELSZERJ EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A
LEGALKALMASABBAT (AKAR TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGESPANASZAT ES IGENYET
RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ ERRE SZOLGALO ROVATOKBAN

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO
DOKUMENTUMOKAT (LEHETOLEG MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY
ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES EGYEB DOKUMENTUMOT PEDI®RIZZE MEG!

A PENZUGY| SZERVEZETA NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK VISSZAKULDESEVEL FOG
VALASZOLNI ONNEK, AMELYET A VALASZ-SZELVENY HASZNALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA.




l. A PANASZ

A PANASZ ESZLELESENEK I®PONTJIA(EV/HONAP/NAP):
HA VOLT ILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTJA:

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERJEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE:

[1 VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST

[J SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK
[J NEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK

[] A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK
KESEDELEM IDOTARTAMA :

[J A SZOLGALTATAST NEM MEGFELEIOEN NYUJTOTTAK
[ KAR KELETKEZETT

[J A KISZOLGALAS KORULMENYEI

[J TEVES TAJEKOZTATAS
[J HIANYOS TAJEKOZTATAS

[1EGYEB TiPUSU PANASZ

[ EGYEB SZERDDESI FELTETELEKRE VONATKOZO
PANASZ

[] KARBECSLES

[] KARTERITES VISSZAUTASITASA

[1 NEM MEGFELELO KARTERITES

[J SZERZDDESMODOSITAS
[] SZERZ)DES FELMONDASA
[] SZOLGALTATAS MEGSZINTETESE

[J SZERZDDESMODOSITAS
[ SZERZ)DES FELMONDASA

Panasz részletes leirasa, indoklasa

(PL. SZERZ)DESKOTES IDEJEHELYE, IGERT SZOLGALTATAS LEIRASA EGYEB FONTOS KORULMENY




Kérjik egyes kifogasainak elkllonitetten toftéigzitését annak érdekében, hogy a panaszabatt imghden
kifogas onalléan is kivizsgalasra keriljon.

ll. EGYEB KIEGESZITES ( NEM KOTELEZ O KITOLTENI)

lIl. KAPCSOLODO, CSATOLT DOKUMENTUMOK (SZAMLA, SZERADES,
KEPVISELO MEGHATALMAZASA, EGYEB)

HA A PENZUGY! SZERVEZET 30 NAPON BELUL NEM VALASZOL A BEADVANYRA VAGY VALASZA NAK
EREDMENYEKENT A FELEK KOzZOTT MEGEGYEZES NEM SZULER, A PANASZOS ELNI KiVAN EGYEB
JOGORVOSLATI LEHEDSEGEIVEL, iGY BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY BIROSAGHOZ FORDULHAT

KELT: PANASZOS ALAIRASA:

Atvétel igazolasa:

Datum: Atvet alairasa:




A PENZUGYI SZERVEZET VALASZA

(amennviben a valaszadas nem kuloén levélben téi

UGYIRAT SZAMA:

[ TELJESEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES VALLALOMHOGY:
[1 RESZBEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES JAVASLOMHOGY:

TELJESITES HATARIDEJE

[1 A PANASSZAL NEM ERTEK EGYET DE MELTANYOSSAGBOL VALLALOM, HOGY:

TELJESITES HATARIDEJE

[J A PANASZT ELUTASITOM AZ ALABBIAK ALAPJAN:

[] TAJEKOZTATOM, HOGY A PANASZT AZ ALABBI FELLEBVITELI FORUMOKHOZ NYUJTHAT BE:

KELT: SZOLGALTATO ALAIRASA:

VISSZAKULDEND O A PENZUGY!| SZERVEZETNEK

HIVATKOZASI SZAM:

PANASZ BENYUJTOJA BEPANASZOLT SZERVEZET

MEGBIizO:

[J ELFOGADOM A JAVASOLT MEGOLDAST
[J NEM FOGADOM EL A JAVASOLT MEGOLDAST MIVEL:

[0 TAJEKOZTATOM, HOGY JAVASLATANAK MEGFELELOEN PANASZOMAT A JAVASOLT VITARENDEZESI
FORUMHOZ BENYUJTOM

KELT: PANASZOS ALAIRASA




