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TAJEKOZTATAS

a Best-Invest Kft. panaszkezelési elvdil és gyakorlatarol. A fogyasztoi panaszokkal
foglalkoz6 szervekl, kbvetends eljarasrol.

Tarsasagunk célja, hogy ugyfeleink minden szemmbntielégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal és ulgyintézésiunkkel. Torekszigifeleink igényeinek maradéktalan
kiszolgaldsara a megfelebiztositasi szertdés kozvetitésekor, illetve a szolgaltatasi igény
rendezésekor egyarant.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztésadseez altal tigyfeleink elégedettségének
noveléséhez fontos szamunkra minden visszajele@yeh az pozitiv vagy akar negativ,
amely szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munisaidakkal, illetve a cégink egészével
kapcsolatban megfogalmazadik Onokben.

El6fordulhat azonban, hogy kézrékdésink nem teljes mértékben sikertl minden esetbe

A panaszok, kritikdk megfel@l kezeléese érdekében az alabbi panaszkezelési eleske
gyakorlatot kovetjuk:

A hozzank beérkezett kritikak és panaszok fokofigitelembevételével torekszink arra,
hogy ugyfeleink érdekében javitsuk szolgaltatasaimkoségét, s elkotelezettek vagyunk
abban, hogy folyamatosan néveljik tgyfeleink elégiségét. Ehhez panaszaik orvoslasa is
hozzéjarul.

Panasz-ugyintézési eljarasunk garantalja, hogy enirghnasz alaposan, elfogulatlanul és a
lehet legrévidebb idn beldl kivizsgalasra kerul. Az tgyfélnek minderetben megfelél
valaszt adunk és a megalapozott panaszokat minéayban orvosoljuk.

Ehhez az is hozzjarul, hogy lgyfeleink panaszihikor csak lehet — mér az &lkapcsolat

szintjén kezeljuk, hibainkat javitjuk. Ha az tgyngolultabb és megoldasahoz hosszaldbeid
van szlUkség, akkor Uugyfeleinket az Ugyintézés sdmartajékoztatjuk arrél, hogy a
panaszkezelési folyamat hol tart €s mikorra varkiag® valaszunk.

Bar az erre vonatkozé jogszabalyok 30 napot bitztnak a panaszigyek érdemi
kivizsgalasara és megvalaszolasara, mi mindentaseghk, hogy Ugyfeleink az egysiein
esetekben ennél Iényegesen révidelsbaldtt megfeldl valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden kamkacios csatornat elérléet
teszlink, hogy véleményiket minél konnyebben, egifsben és gyorsabban kifejthessék
elészoban, telefonon, e-mailben, faxon vagy levélben.




Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon attigk el hozzank:

Széban:

Irodankban: 9024 Gyr, Marcalvaros I-1I Atjaro.

Telefon/Fax: 06 96/411-394 Egésznap hivhatd mobilszam: +3633803542.
irasban:

E-mailben: best.invest@t-online.hu

Interneten: www.best-invest.hu

Levélben: 9024 Gyr, Marcalvaros I-1I Atjaro.

A panaszbejelentéshez tgyfeleink felhasznalhatjgreszbejeletirlapot, melyet helyben
biztositunk.

A gordulékenyebb Ugymenet érdekében minden esetmikségink van az ugyfél
személyazonosito alapadataira.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszatitidezekkor az aldbbi szervekhez
fordulhat:
Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete:
1534 Budapest BKKP., Pf. 777
email: ugyfelszolgalat@pszaf

Nemzeti Fogyasztovédelemi Hatésag:
1088 Budapest, Jozsef krt. 6

Lehetsége van tovabba panaszat a lakdhelye, tartozkbahgm szerinti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett Gkodo békeéltet testlletekelé terjeszteni. (A terlleti testuletek listgja
megtekinthei irodankban) vagpiroi utat vehet igénybe.

Gyor, 2013. januar 1.

Kdszonjuk bizalmat!

Best Invest Kift.



